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Painel LAPSO 
 

Laboratório de Psicologia – Iscte -Instituto Universitário de Lisboa  
 

Bem-vindo/a! Aqui poderá encontrar toda a informação que lhe será útil para se registar como 
voluntário/a no Painel LAPSO, e assim participar nos estudos de psicologia remunerados que 
estão a ser desenvolvidos no nosso laboratório, contribuindo para a concretização de projectos 
que enriqueçam a teoria, a prática e o conhecimento em Psicologia. 

[NOTA. Estudantes do Iscte-Instituto Universitário de Lisboa que desejem participar em 
investigação [SPI] para obtenção de créditos para Unidades Curriculares, este NÃO É o local 
correto. Por favor, consulte o separador SPI no site do laboratório de psicologia/Lapso 
[https://lapso.iscte-iul.pt/en/research-participation-system/]. 

 

APRESENTAÇÃO LAPSO 

A missão do LAPSO consiste em incentivar e apoiar o desenvolvimento da investigação e 
formação em Psicologia no Iscte, nas suas mais variadas áreas de estudo e níveis de ensino, 
envolvendo não só o espaço físico do laboratório, mas também um vasto conjunto de 
equipamentos, recursos e serviços. O nosso laboratório é, também, um espaço motivador, 
produtivo e de promoção do desenvolvimento de competências, ancorado no apoio às 
atividades pedagógicas e científicas do Departamento de Psicologia e do Centro de Investigação 
e Intervenção Social (CIS-Iscte).  

 

REGRAS DE INSCRIÇÃO – PAINEL LAPSO 

Tenha em atenção que só SE DEVE INSCREVER UMA VEZ na plataforma SONA como voluntário. 
Após a criação de conta será informado/a quando existirem estudos adaptados ao seu perfil. 

• Todas as pessoas interessadas em integrar o Painel LAPSO poderão fazê-lo desde que 
tenha no mínimo 18 anos. Não existem quaisquer outros pré-requisitos em termos de 
características sociodemográficas (e.g., nível de escolaridade). 

• É necessário que os participantes se registem primeiro no Painel Lapso. O seu registo é 
feito na plataforma online SONA [https://iscte-iul.sona-systems.com] fazendo o pedido 
de criação de uma conta pessoal e inscrevendo-se no “Couse(s)” Painel Lapso.  

• É necessário ter um endereço de email válido. Após preencher o formulário de registo 
na plataforma online SONA irá receber um email com a sua password no endereço de 
email com que se registou [poderá demorar algum tempo, pois é feita manualmente 
pelo administrador do painel].  

• Ao registrar-se está a dar-nos permissão para lhe enviarmos emails de convite para 
estudos futuros. Porém, poderá cancelar o registo quando entender. 

• Os estudos realizados no âmbito do painel LAPSO têm como principal objectivo a 
recolha de dados para estudos científicos.  
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• Os dados recolhidos são estritamente confidenciais e em nenhuma instância será 
concedido acesso a estes dados a terceiros.  

• Para cada estudo, só as pessoas registadas que corresponderem aos critérios de 
elegibilidade definidos a priori, pelo investigador responsável, vão poder participar.   

• Quando aceder à sua conta pessoal no SONA e verificar que existem estudos com vagas 
disponíveis ou receber um email de convite para participar em algum estudo, e caso 
esteja interessado(a) em fazê-lo, poderá inscrever-se na sua página pessoal na 
plataforma SONA. Ao fazê-lo, está a assumir o compromisso de participar nesse estudo, 
na sessão prresencial em data e hora por si escolhidas ou em formato online. 

• Cada participante poderá inscrever-se em estudos online e/ou em estudos presenciais. 
• Na inscrição em estudos presenciais no laboratório, no dia da sessão de recolha de 

dados deverá dirigir-se ao espaço laboratorial indicado, na página do estudo no SONA e 
no email de aviso que recebe de lembrete, alguns minutos antes do início da mesma. É 
muito importante que não se atrase: se chegar mais de 10 minutos depois da hora 
marcada não poderá participar e também não irá receber o valor da recompensa pela 
participação.  

• No início da sua participação terá de se identificar através de um código numérico, que 
o sistema lhe atribuirá aleatoriamente, aquando da criação da sua conta pessoal, o seu 
Número de Participante / Identity Code, e nunca pelo nome. Só com esta identificação 
fica qualificado para participar e receber o voucher correspondente à sua participação.  

• Caso se tenha inscrito para um estudo presencial e se aperceba que não poderá 
comparecer, pedimos-lhe que desmarque a sua inscrição na plataforma SONA ou avisar 
o investigador(a) responsável, através do e-mail disponibilizado na página do estudo no 
SONA.  

• Durante o decorrer do estudo experimental deverá seguir as instruções dadas pelo(a) 
investigador(a) e respeitar as regras por ele(a) definidas. 

• Todas as participações serão recompensadas com vouchers/ cartão-presente de lojas 
nacionais, que terão de ser levantados nas instalações do laboratório.  

 

DIREITO DOS PARTICIPANTES  

A participação em estudos por parte de voluntários humanos rege-se por regras próprias 
protocoladas para cada cenário experimental; no entanto existe um conjunto básico de regras 
que se aplica a todos os participantes: 

• Os(As) investigadores(as) asseguram que não há danos físicos ou psicológicos graves 
inerentes à participação nos estudos anunciados.  

• A participação nos estudos é completamente voluntária e no início de cada estudo o(a) 
participante receberá informação suficiente acerca do estudo de forma a poder tomar 
uma decisão informada quanto à sua participação. 

• Possibilitamos ao(à) participante, caso este queira, a opção de obter mais informação 
acerca do estudo em que participou (objectivos gerais, resultados e conclusões) além 
da informação dada no início/fim de cada estudo. 

• De notar que o(a) participante poderá interromper e/ou abandonar o estudo a 
qualquer hora, na eventualidade de, por exemplo, se sentir desconfortável ou 
incomodado(a). 

• Em caso de acidente ou manifestação de problema de saúde não antecipado, deverá 
ser garantida toda a assistência necessária até à chegada de profissionais de saúde. 

• Caso não pretenda continuar inscrito no Painel LAPSO ou continuar a receber os 
convites para participar nos estudos, deverá enviar um e-mail para lapso@iscte-iul.pt. 
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Privacidade  

A plataforma online SONA que serve para gerir a sua participação em estudos no Painel LAPSO, 
está de acordo com diversas normas de privacidade e de proteção de dados e rege-se por 
regulamentos da União Europeia que abrangem a investigação com humanos e a privacidade de 
dados. A plataforma está ainda de acordo com as diretrizes da Organização para a Cooperação 
e desenvolvimento Económico (OCDE) relativamente à Proteção de Privacidade e da União 
Europeia sobre a Proteção de Dados. Por favor, leia a informação em baixo com cuidado, e 
entre em contacto com o Lapso, pelo email indicado acima, para mais informações. 

• Os dados pessoais de cada participante (e.g., nome, endereço de e-mail, nacionalidade, 
etc.) são armazenados na plataforma SONA e não são utilizados para o(a) identificar 
perante os investigadores.  

• A informação que o(a) participante fornece ao registar-se na plataforma é confidencial 
e não será revelada a terceiros, apenas o/a administrador/a LAPSO terá acesso a ela. 

• Após o seu registo é atribuído ao(à) participante um código pessoal, o chamado 
Número de SPI [User ID], pessoal criado aleatoriamente pela plataforma SONA, 
perdendo-se qualquer ligação à sua identidade real. 

• Todos os dados referentes ao desempenho dos participantes nos estudos são dados 
anónimos, ou seja, nunca são cruzados com as informações pessoais fornecidas no 
momento do registo, e são usados por nós unicamente para fins científicos. 

• Os dados recolhidos no decurso dos estudos são confidenciais e servem apenas para 
fins de investigação científica.  

 
 
 
De seguida, sistematizamos um conjunto de informações relativas ao seu registo como 
voluntário no Painel LAPSO, e à sua participação em estudos na área da Psicologia a decorrer no 
Lapso (FAQ – Frequently Asked Questions). 

Caso tenha outras questões (ou comentários) sobre as regras, os seus direitos e 
responsabilidades, por favor contacte-nos: 

LAPSO, Iscte- Instituto Universitário de Lisboa  

Edifício II, piso 0, sala D009 

Avenida das Forças Armadas / 1649-026 Lisboa, Portugal 

lapso@iscte-iul.pt 

00 351 210 464 024  
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FAQ’s para realização de registo e participação como voluntário  

Painel LAPSO 

 

1. O que é o Painel LAPSO? 
 

O Painel LAPSO consiste num sistema de gestão de estudos e de participantes VOLUNTÁRIOS, 
que permite a realização de estudos online e presenciais nos domínios da investigação em 
Psicologia, que é promovida/decorre no nosso laboratório.   

O Painel LAPSO conta com a colaboração dos/as docentes do Departamento de Psicologia da 
ECSH e dos membros do Centro de Investigação e Intervenção Social (CIS-Iscte), que formam 
uma equipa multidisciplinar com vasta experiência profissional na investigação científica das 
várias áreas de Psicologia. Esta equipa desenvolve investigação utilizando diversas metodologias 
e técnicas de recolha de dados.  

O LAPSO disponibiliza diversos espaços laboratoriais, equipados com computadores e um 
conjunto diverso de equipamentos e programas experimentais que permitem a recolha de 
diferentes tipos de dados, nomeadamente comportamentais, registo ocular e registo de 
medidas psicofisiológicas, permitindo a privacidade de cada participante nos estudos. 

Um dos principais objetivos do Painel LAPSO é manter uma amostra de participantes com 
características diversificadas, que permita representar o o mais fidedignamente a população 
que se pretende estudar e responder com qualidade aos objetivos dos estudos solicitados. De 
modo a garantir o critério de representatividade, o Painel LAPSO procura recorrer a estratégias 
de recrutamento de participantes variadas, e assegura que os dados dos participantes se 
encontram atualizados. 

 

2. Em que estudos poderei participar? 

A participação em estudos do Painel LAPSO vai depende do perfil de cada participante, 
nomeadamente, de características socioeconómicas e demográficas, bem como de outros 
critérios exigidos pelo/a investigador/a responsável de cada estudo.  

Sempre que o seu perfil se enquadre nos requisitos de um estudo, poderá receber um convite 
da plataforma SONA, com indicação dos objetivos do estudo e tipo de tarefas a desempenhar, 
bem como o o contexto de recolha de dados (presencial ou online), número vagas para 
participação disponíveis, tempo estimado de resposta, e do valor de compensação atribuído 
pela participação. Os participantes voluntários do Painel LAPSO também poderão ter acesso aos 
estudos disponibilizados através da sua conta pessoal na plataforma online de gestão de 
participantes SONA do Lapso. 

Apesar da sua colaboração ser muito importante para responder aos objetivos dos estudos, 
garante-se sempre que esta é voluntária. Ou seja, participará participa apenas nos estudos que 
desejar. 



 

 

5  | 7 

 

Toda a participação dos voluntários do Painel LAPSO é gerida pelo próprio na sua conta pessoal 
na plataforma online SONA [Link: https://iscte-iul.sona-systems.com ]. 

 

 

3. Como me posso registar como participante voluntário no PAINEL LAPSO? 

Para participar nos estudos realizados pelo Painel LAPSO, é necessário que o participante 
voluntário primeiro se registe na plataforma online SONA [Link website: https://iscte-iul.sona-
systems.com ], solicitando a criação de uma conta pessoal na plataforma SONA que lhe irá 
permitir gerir a sua actividade de participação nos estudos.  

Para realizar o seu registo deve seguir estas instruções: 

• Selecionar Request Account; 
• Preencher as informações solicitadas no formulário de registo; 
• No User ID, colocar um nome, uma expressão pessoal com que se identifique [Os user 

ID podem ter até 30 caracteres e conter letras e números]; 
• Especificar um endereço de e-mail válido, que ainda não esteja registado no sistema 

SONA; 
• Quando solicitado o “Student ID Number”, no caso dos voluntários do Painel LAPSO de 

estudos remunerados, deverá inserir o seu número de contribuinte (NIF); 
• Para EFECTIVAR a sua participação como voluntário nos estudos do Painel LAPSO, 

selecionar no “COURSE’S” a opção Painel LAPSO; 
• Selecionar “Request Account”; 
• O seu registo na plataforma SONA será efetivado;  
• Após a etapa de preencher do formulário de registo no Painel LAPSO, a sua conta 

pessoal será aprovada manualmente pelo administrador do painel LAPSO, e irá receber 
uma palavra-chave no endereço de email com o qual se registou, bem como a 
informação relativa a como fazer o login na sua página pessoal. Por favor, verifique que 
o seu filtro de spam aceita e-mail enviados de iscte-iul-admin@sona-systems.net, pois 
todos os e-mails enviados através do sistema com notícias ou informações importantes 
são enviados deste endereço. 

• Ao entrar, pela primeira vez, na sua conta pessoal na plataforma SONA verifique que 
todas as suas informações pessoais estão corretas e está inscrito no “Course(s)” Painel 
LAPSO, pois só esta função lhe permite ter acesso aos estudos recompensados com 
Vouchers / Cartão-presente de lojas nacionais. Se escolheu a opção errada deve 
contactar o administrador do sistema por email e avisar que se inscreveu na opção 
“Course(s)” errada e pedir para retificar o seu registo, alterando-o para Painel LAPSO, 
uma vez que não o consegue fazer através da sua página pessoal no SONA. 

Ao inscrever-se como voluntário para participar no Painel LAPSO, está a dar-nos permissão para 
que lhe enviemos e-mails a convidar para estudos futuros.  

 

4. Como funciona a plataforma SONA? 

A língua base da plataforma SONA é a inglesa, mas a informação relativa aos estudos será, por 
norma, colocada em português.  

É necessário, que cada novo voluntário preencha o questionário de dados demográficos 
[sempre que este está activo tem de ser preenchido para que o participante voluntário tenha 
acesso à sua conta pessoal na plataforma online]. A participação nos estudos do Painel LAPSO, 
vai depender do perfil de cada participante, nomeadamente, de características 
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socioeconómicas e demográficas, bem como de outros critérios, que são inquiridas neste 
questionário “obrigatório”. Em média, a cada seis meses, este questionário é apagado da 
plataforma SONA e todas as respostas eliminadas. Novo questionário é disponibilizado e deve 
ser novamente preenchido.  

O histórico de participação de cada participante é, no entanto, mantido no sistema SONA para 
que não exista, no futuro, a possibilidade de se inscrever em estudos em que já participou. Esta 
informação é apenas eliminada quando o participante voluntário manifesta eletronicamente a 
sua decisão de desistir da sua participação no Painel LAPSO, solicitando o cancelamento da sua 
conta pessoal na plataforma online SONA. 

Como a plataforma SONA é de uso comum aos participantes voluntários do painel LAPSO e aos 
estudantes do Iscte-Instituto Universitário de Lisboa, que precisam de participar em 
investigação [SPI] para obtenção de créditos para Unidades Curriculares, pedimos aos 
voluntários que ignorem as informações de prazos de inscrição e outras instruções dirigidas aos 
alunos.  

As inscrições nos estudos são feitas pelo participante voluntário através da sua página pessoal 
na plataforma SONA, onde os estudos em que podem participar são disponibilizados, com 
indicação de critérios de exclusão extra ao questionário de dados sociodemográficos, caso 
existam, tipo de estudo (presencial/online), indicação do tempo estimado de resposta, valor de 
compensação pela participação, bem como outras informações relevantes acerca do estudo.   

Para proteger a privacidade de cada participante do Painel LAPSO, este apenas será identificado 
aos investigadores responsáveis pelos estudos em que participar, através de um código 
numérico de vários algarismos (Identity Code - ID Code ou Número de Participante) que o 
sistema lhe irá atribuir automaticamente, e nunca pelo nome.  

Assim, para efeitos de anonimato sempre que participar num estudo, seja ele em versão online 
ou presencial, é este conjunto de dígitos que deve fornecer como identificação, para que os 
investigadores possam confirmar a sua presença e atribuir a compensação remuneratória 
correspondente à sua participação.   

Se não se identificar corretamente com o seu Identity Code / Número de Participante pode não 
ter acesso à compensação por Voucher, mesmo que tenha participado num estudo porque o/a 
investigador/a não o consegue identificar na sua lista de inscritos.   

Este código pode ser consultado na sua página pessoal, separador "My profile", Item: Identity 
Code).  

Os participantes voluntários podem registra-se no Painel LAPSO, em qualquer altura. No 
entanto, a aprovação da sua conta pessoal, por ser manual, pode levar mais algum tempo, se o 
administrador do Painel estiver ausente do laboratório.  

 

5. Como serei compensado/a pela minha colaboração?  

 

Pela sua participação em estudos do Painel LAPSO será compensado através de um Voucher / 
Cartão presente a utilizar em diferentes lojas nacionais (e.g., Lidl, grupo Sonae, FNAC etc.) 

 

O valor de compensação pode variar dependendo do tipo de estudo (se é um questionário 
online ou se é um estudo presencial a realizar nas instalações do laboratório de psicologia 
Lapso), se implica medidas fisiológicas ou outras atividades (e.g., ingestão de alimentos), a 
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recolha de materiais biológicos ou a recolha de informação sobre assuntos sensíveis para os/as 
participantes, entre outros fatores.  

 

O tempo de participação é, usualmente, convertido em euros da seguinte forma: 30m 
participação = 5€. Assim, por exemplo, um estudo de 1 h será compensado com 10 €. O valor 
monetário será anunciado aquando da inscrição para os estudos. 

 

Os cartões-presente podem ser entregues no final das participações presenciais, pelo 
investigador responsável do estudo, ou levantados, de acordo com as instruções indicadas 
previamente, nas instalações do Lapso, em horários a combinar, após participação efetiva nos 
estudos online. 

 
6. Em que tipo de estudos poderei realizar no Painel LAPSO? 

Estudos online – Os estudos são feitos fora do espaço laboratorial, usualmente através de um 
link online de dá acesso às tarefas experimentais. É possível aceder ao link na página do estudo 
na plataforma online SONA, após a inscrição no estudo ser feita. Este tipo de estudos deve ser 
feito num ambiente calmo e sem distrações. Neste tipo de estudos a data e hora que aparece 
não é a data e hora de realização dos estudos, mas sim, o prazo limite para poder aceder ao link 
das tarefas experimentais e completá-las. (e.g. 10 November 2020 18:00 – esta data e hora 
indica o limite temporal até ao qual pode aceder ao link das tarefas online e realizá-las para ter 
acesso à compensação pecuniária em forma de Voucher). A partir deste limite temporal o link 
deixa de estar disponível e passa a não poder realizar as tarefas experimentais que lhe dariam 
acesso à compensação monetária.  

Estudos presenciais – Estudos realizados numa data e hora fixa, nos quais o participante se 
inscreve, que são realizados num dos espaços laboratoriais do Lapso (ISCTE, Ed. II, piso 0).  

 

 


